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' Ilkoll konsumatuti...
Imma lkoll infurmati =

Konsumaturi infurmati jafu facilment kif ghandhom jidentifikaw I-ahjar offerti, xi drittijiet ghandhom, u
x’rimedji jistghu jfittxu f’kaz ta’ prodotti difettuzi.

é

Izda minn stharrig tal-Ewrobarometru konsumaturi ma kinux jafu li ghandhom
hareg |i huma biss madwar 50% tal- id-dritt li:

konsumaturi fI-UE |i jgisu lilhom infushom
konsumaturi infurmati. L-istharrig iffoka
fuq tliet aspetti ewlenin:

ejirritornaw prodott hazin biex jissewwa,
Jjew jinbidel, jew jinghataw il-flus lura f'kaz
I dan ma jkunx konformi mad-deskrizzjoni
e/[-hila tal-konsumaturi i jaghzlu [-ahjar  u l-ispecifikazzjonijiet fil-kuntratt tal-bejgh;

prodotti meta jigu biex jixtru; _ , . . y
e/hassru kuntratt ta’ servizz finanzjarju sa

ekemm jafu dwar id-drittijiet taghhom, u 14-il gurnata, jekk ibiddlu I-idea jew isibu

offerta ahjar;
ckemm jirnexxilhom jaslu ghal soluzzjoni /

meta jkollhom ilment. esa 15-il gurnata jistghu jhassru kuntratt i
Jkun sar ma’ bejjiegha bieb bieb.
Mill-istharrig hareg |i |-maggoranza tal-

U x’jafu I-Maltin dwar is-simboli li jaraw fuq il-prodotti?
lt-tabella ta’ hawn taht turi li I-Maltin jafu ftit iktar mill-medja fl-UE xi jfissru s-simboli fuq il-prodotti li jixtru.
Imma huwa importanti li I-konsumaturi jkunu jafu iktar u jfittxu I-ghajnuna meta jigu bzonnha.

ofe 2 prodo UE Malta

c € hy konformi mar—rego\amenti 259% 329%
u l-istandards Ewropej

€ .. hu favur l-ambjent (eco- 129% 22%

\“‘: friendly)

... hu maghmul minn materjal
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Qé riciklabbli 50% 57%

. ;aj]i]s;j jkun ta’ dannu ghas- 63% 66%

Ghal iktar taghrif: Awtorita Maltija ghall-Kompetizzjoni u |-Affarijiet tal-Konsumaturi: www.msa.org.mt jew 2395 2000

Centru Ewropew ghall-Konsumaturi: www.eccnetmalta.gov.mt jew 2122 1901
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