tal- Kons’lmatur Ewropew

L-Unjoni Ewropea ta’ spiss tippubblika tabella ta’ valutazzjoni tal-konsumatur. Din it-tabella sservi biex ti-
dentifika jekk is-suq Ewropew huwiex miexi b’'mod xieraq mal-konsumatur. L-ghan ewlieni tal-UE huwa
li tassigura li I-beneficcji ta’ suq wiehed fost il-pajjizi membri taghha jaslu mhux biss ghand min jipproduci
jew jimporta, imma ghandu jservi wkoll ta” benefi¢¢ju ghall-konsumatur biex dan ikollu fidudja fis-suq
wahdieni.

L-indi¢i tal-kundizzjonijiet ghall-konsumatur jitkejjel skont il-fiducja tal-konsumatur fl-awtoritajiet,
l-organizzazzjonijiet mhux governattivi (NGOs) u fil-bejjiegha bl-imnut u skont I-effettivita fit-trattament
ta’ tilwimiet, fost aspetti ohra. Skont l-ahhar tabella ta’ valutazzjoni li harget ftit tal-granet ilu jirrizulta li:

® sar progress fil-kundizzjonijiet nazzjonali tal-konsumatur;
* qieghed isir tkabbir kontinwu tal-kummer¢ elettroniku domestiku;
* qieghed jizdied bil-mod il-kummer¢ elettroniku bejn pajjiz u iehor;

* ghad hemm percezzjonijiet tal-konsumaturi li huma pjuttost negattivi lejn xiri transkonfinali;

* naqas il-persentagg ta’ bejjiegha bl-imnut lejn pajjizi ohra tal-UE;
* minkejja I-krizi ekonomika, is-sehem tal-konsumaturi vulnerabbli jvarja sew bejn Stat u iehor tal-UE.

Skont dawn ir-rizultati, I-Istati Membri tal-UE ghandhom ikomplu jinvestu f ambjent ta’ kwalita ghall-kon-
sumatur u ghandu jkun hemm irwol ewlieni ghal informazzjoni aktar effettiva dwar pariri transkonfinali,
infurzar, u dwar mekkanizmi ta’ kumpens ezistenti, bhalma huma ¢-Centri Ewropej tal-Konsumatur.
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