|d-Drittijiet
tieghek
met assiefer

L-Unjoni Ewropea fasslet
lista ta’ drittijiet ghal
passiggieri li jsiefru.

Malta wkoll se ddahhal
u tinfurza dawn
id-drittijiet bejn issa u
shubija.




| - Taghrif dwar it-titjiriet

Meta tkun ged issagsi jew tibbukkja xi titjira permezz
ta’ agent ta’ l-ivvjaggar f'xi pajjiz ta’ I-Unjoni Ewropea,
inti ghandek id-dritt li tinghata taghrif newtrali u ezatt.

P Agent ta’ l-ivvjaggar ghandu jtik taghrif mis-sistema
kompjuterizzata li biha jibbukkja t-titjiriet, specjalment dwar
I-ghazliet differenti li jkun hemm ghall-vjagg.




P  Ghandek tinghata taghrif dwar:
1) titjiriet diretti

2) titjiriet b'wagfa, imma bla il-htiega li jinbidel
l-ajruplan

3) il-htiega ta’ titjiriet ohra

4) il-prezzijiet kollha tal-vjagg minn linji
ta’ I-ajru differenti kif ikunu mnizzla fil-computer

P Agent ta’ l-ivvjaggar ghandu jaghtik access dirett
ghat-taghrif li jkollu fuq il-computer, jekk inti titlob hekk, billi
jew ihallik tara dan it-taghrif fug l-iscreen tal-computer tieghu
lew inkella billi jistampalek kopja.

P Jekkil-biliett ta’ I-ajru jkun ibbukkjat minghand agent ta’
l-ivvjaggar jew direttament minghand il-linja ta’ I-ajru, kemm
l-agent ta’ l-ivvjaggar kif ukoll il-kumpanija ta’ I-ajru ghandhom
ituk it-taghrif kollu li jkollhom fug il-computer taghhom dwar:

¢ [-isem tal-kumpanija ta’ l-ajru li tkun se thaddem
l-ajruplan Ii fuqu se ssiefer, jekk din ma tkunx
l-istess kumpanija li hemm imsemmija fuq il-biljett
ta’ l-ajru

< tibdil fl-ajruplan matul il-vjagg

¢ wagfiet waqt il-vjagg

& trasferimenti bejn ajruporti differenti matul il-vjagg
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Il - Meta tithalla I-art

L-Unjoni Ewropea tghid li I-passiggieri ghandhom
jinghataw trattament gust u kumpens xieragq meta
jithallew I-art f'xi ajruport fl-UE ghaliex |-ajruplan
ikun mimli.

Niehdu kaz: Inti ghandek biljett validu ta’ I-ajru li juri konferma
li ghandek post ibbukkjat fug I-ajruplan. Inti tasal ukoll
l-ajruport fl-UE fil-hin indikat lilek ghal gabel it-titjira biex tkun
tista’ taghmel check-in. Jekk il-kumpanija ta’ I-ajru mbaghad
ma thallikx tirkeb I-ajruplan ghaliex ikun mimli (overbooked),
allura japplikaw certi regoli.
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P |l-kumpanija ta’ l-ajru trid taghtik ghazla bejn:

& littik il-flus lura ta’ dik il-parti tal-vjagg li ma tkunx
ghamilt, minghajr ma ggieghlek thallas xi penali, jew

& tirrangalek kemm jista’ jkun kmieni biex tqabbdek
titjiriet ohra halli tasal fil-post li kont se tmur, jew

& tirrangalek ghal titjiriet ohra f'data iktar tard skond
il-kumdita tieghek.

P Barra dan, il-kumpanija ta’ l-ajru trid thallsek kumpens
minimu fi flus kif gej:

¢ 150 (madwar Lm60) ghal titjiriet li jkunu fug medda
ta’ 3,500 km jew ingas ( 75, xi Lm30, jekk ikollok
tistenna ghal ingas minn saghtejn)
4 300 (xi Lm120) ghal titjiriet li jkunu fug medda ta’
aktar minn 3,500 km ( 150, xi Lm60, jekk ikollok
tistenna ghal ingas minn erba’ sieghat).
Jekk inti tagbel, il-kumpens jista’, flok bi flus, jithallas permezz
ta’ servizzi ohra.

P Barra dan, il-kumpanija ta’ I-ajru ghandha toffrilek
minghajr hlas:

& telefonata jew messagg bil-fax ghall-post fejn kont
sejjer;
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& ikliet u xi haga ragjonevoli biex titrejjaq skond
id-dewmien i jkollok;

& post fejn toqghod f'’kazi fejn ikollok bzonn tqatta’ lejl
jew iktar

# trasport ghad-destinazzjoni originali tieghek jekk inti
taccetta li tinghata titjira ohra ghal ajruport differenti
minn dak li fil-bidu kont se tinzel fih

P Jekk tinghata post fug I-ajruplan fi klassi ingas minn
kif ibbukkjajt, ghandek tinghata lura d-differenza fil-prezz.

P Jekk inti tkun ged tivvjagga ma’ package tour,
il-kumpanija ta’ I-ajru ghandha taghti kumpens lill-operatur
ta’ l-ivvjaggar, li min-naha tieghu jew taghha, jghaddi jew
tghaddi dan il-kumpens lilek.

M'ghandekx ghalfejn toqghod tikteb lill-kumpanija ta’
[-ajru biex ittik xi kumpens jew xi ghajnuna li ssemmew
hawn fuq. ll-kumpanija ta’ I-ajru, minn jeddha, ghandha
toffrihomlok hi.



Il - Kumpens f’kaz ta’

incident

Passiggieri li jivvjaggaw ma’ kumpanija ta’

[-ajru mill-Unjoni Ewropea jircievu kumpens shih
f'kaz ta’ incident, isehh fejn isehh u anki hlasijiet
bil-quddiem jekk tkun mehtiega ghajnuna ghal thatija
ekonomika ta’ dak il-hin.

P Mhemm ebda limitu ghall-obbligu finanzjarju ta’

kumpanija ta’ I-ajru mill-UE fil-kumpens li taghti ghal mewt,
korriment jew dannu iehor fuq il-persuna ta’ passiggier.

Fi kliem iehor, mhemmx limitu stabbilit dwar kemm ghandha
tkun it-talba ghal kumpens.
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P |l-kumpanija ta’ I-ajru ghandha taghti hlas bil-quddiem
biex tghin fit-tbatija ekonomika mmedijata, sa mhux aktar tard
minn 15-il gurnata wara li I-persuna li tkun intitolata ghal
kumpens issir maghrufa. Dan il-hlas bil-quddiem m’ghandux
ikun ingas minn madwar 20,000 jew xi Lm8,000 kull

passiggier fkaz ta’ mewt.

P Biex jkunu rizolti malajr kemm jista’ jkun talbiet zghar
ghal kumpens li ma jagbzux il- 130,000 (xi Lm52,000) il-linji
ta’ I-ajru fl-UE jistghu jillimitaw jew jeskludu li jaghmlu tajjeb
ghal dawn it-talbiet ghal kumpens, jekk il-hsara jew korriment
ikkawzati jkunu tort ta’ negligenza tal-passiggier li jkun korra

[ew miet.




IV - Vjaggar bl-ajru bhala
parti minn btala bi

vjagg u lukanda

Bhala passiggier li ssiefer bl-ajruplan ghal btala bi vjagg
u lukanda (package tour) mixtrija fl-UE, ghandek tinghata
taghrif preciz dwar il-btala mill-organizzatur. Ghandek
ukoll drittijiet cari:

P |l-fuljett ta’ taghrif dwar il-btala (brochure) ghandu
lispjegalek car id-destinazzjoni tal-btala, il-programm u
I-mezzi tat-trasport li jkunu se jintuzaw. It-taghrif fil-fuljett
jorbot lill-organizzatur.

P Qabel it-tlug, I-organizzatur irid ifornik bil-miktub
il-hinijiet u I-postijiet ta’ fejn se jkunu l-waafiet wagqt il-btala
u anki fejn se jintuza xi trasport.

P Bhala konsumatur ghandek id-dritt li tibdel il-post li
tkun ibbukkjajt ghal btala ma’ haddiehor.

P |l-prezz imsemmi fil-kuntratt ma jistax jitbiddel sakemm
il-kundizzjonijiet fil-kuntratt ma jippermettux dan espressament.
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P L-organizzatur huwa responsabbli ghal kull fejn jongos
li jonora I-kuntratt. Ghalhekk, problemi marbuta mat-titjira
wadt il-btala jagghu taht ir-responsabbilta ta’ I-organizzatur.
L-organizzatur _ghandu jagixxi flisem il-passigqgieri
mal-kumpanija ta’' I-ajru meta jigi biex isolvi problemi li jkunu
ngalghu wagqt it-titjira.

V - Ghandek ukoll dawn

id-drittijiet

lt-trasport bl-ajru ghandu jkun soggett ghal kuntratt
li jelenka d-drittijiet ghall-passiggieri. Kopja

tal-kuntratt ghandha tinkiseb jew mill-kumpanija ta’
l-ajru jew minn agenzijata’ l-ivvjaggar.

Skond ftehim internazzjonali, kumpanija ta’ I-ajru ghandha
taghmel tajjeb ghal kull dannu li jkun kawzat minhabba
dewmien, hlief jekk il-kumpanija tipprova li hija ghamlet dak
kollu ragjonevolment possibbli biex tevita dak id-dannu jew
tipprova li kien impossibbli li taghmel dan. Il-kumpanija ta’
l-ajru trid taghmel tajjeb ukoll ghal kull telf jew hsara

tal-bagalji.
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VI - X’ghandek taghmel

f'’kaz ta’ Iment

Pp» L-ewwel haga li ghandek taghmel bhala passiggier
hija li tikkuntattja lill-kumpanija ta' I-ajru jew lil min ikun
organizza |-btala bit-titjira u |-lukanda (package tour).

P Jekk bhala passiggier thoss li I-ligi ged tinkiser,
ikkuntattja lil dik I-organizzazzjoni nazzjonali li hija responsabbli
mit-trasport bl-ajru jew inkella mill-harsien tal-konsumatur.

P Jekk issofri danni ghax il-ligi ta’ I-UE inkisret, jista'
jkun hemm lok ghal azzjoni legali privata fil-grati nazzjonali,
(fil-kaz ta’ Malta dan japplika kemm-il darba I-ligi msemmija
tkun iddahhlet).

P Ghaqdiet tal-konsumatur u dawk tal-passiggieri jistghu
joffrulek parir jew ghajnuna.

P Fkaz ta’' kumpanija ta' l-ajru mill-UE, tista' tgharraf
ukoll lil: Directorate-General for Energy and Transport,
Rue de la Loi/Westraat 200, B-1049 Brussels, Belgium.
Fax: 0032 2299 1015 E-mail: tren-aprights@cec.eu.int

Fil-kaz ta’ Malta, dawn il-ligijiet ghadhom ged jiddahhlu bhala
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Ghal kull taghrif iehor dwar
[-Unjoni Ewropea u Malta ikkuntattja
c-Centru ta’ Informazzjoni Malta-Unjoni Ewropea

Telefon: 2590 9192

Din il-pubblikazzjoni giet iffinanzjata
mill-Malta International Airport plc.



