Kemm huwa sigur li tixtri prodotti onlajn minn Stati
Membri ohra tal-Unjoni Ewropea?

Mhux I-ewwel darba li persuna tkun tixtieqg tixtri
prodotti onlajn sabiex tibbenefika mill-hafna offerti
li joffri x-xiri onlajn. Madankollu hafna jogghodu lura
milli jaghmlu hekk ghax jibzghu li [-bejjiegh ma jkunx
affidabbli.

Skont stharrig ta’ 305 xirja li saru onlajn li investiga
s-sigurta f’kazijiet ta’ xiri ta’ prodotti onlajn minn
pajjizi ohra fl-UE, jirrizulta li:
*94% tal-prodotti waslu

minghajr problemi ta’ xejn;

ghand il-konsumatur

*1% biss tal-prodotti kienu difettuzi jew differenti
minn dak li ordnaw ix-xerrejja;

e Meta x-xerrejja rritornaw il-prodott taghhom fil-
perjodu ta’ cooling-off, 90% gew moghtija lura

Xiri Onlajn

l-ammont ezatt |i kien jiswa I-prodott. Kien hemm
xi kazijiet fejn il-bejjiegha ghamlu restrizzjonijiet
illegali billi galu lill-konsumatur li ma kellux id-dritt li
jirritorna |-prodott;

* 60% tas-siti elettronic¢i ma kienux addattati ghal xiri
onlajn.

John Dalli, il-Kummissariju Ewropew ghas-Sahha u
I-Konsumatur, sahaq fuq l-importanza li I-konsumaturi
jhossuhom siguri meta jixtru onlajn minn pajjiz iehor
tal-UE, ghalhekk il-bejjiegha ghandhom jiffacilitaw
il-kumpens tax-xiri onlajn jekk xi haga tmur hazin.
Qal ukoll illi ghad hemm restrizzjonijiet li jillimitaw
-ghazla tal-konsumaturi u li m’hemmx bizzejjed
kunfidenza fis-Suqg Ewlieni. Ghalhekk il-Kummissjoni
Ewropea ghandha tohrog bi pjan ta’ azzjoni sal-
ahhar ta’ din is-sena dwar kif tista’ tghin aktar lill-
konsumatur biex ikun jista’ jibbenifika bi shih mill-
opportunitajiet tal-ecommerce.
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