INVESTIGAZZ]JONI
TAS-SWIEQ MIL-LENTI
TAL-KONSUMATUR

[I-Kummissjoni Ewropea ged tiehu I-
interessi tal-konsumatur bis-serjeta. Ftit
tax-xhur ilu, rajna l-introduzzjoni ta” 1-
Ewrotariffa ghal telefonati minn fuq it-
telefon cellulari li jsiru minn barra I-pajjiz,
wara li l-Kummissjoni sabet li I-prezzijiet
kienu gholjin b'mod esagerat.

Id-direttiva ta” 1-Unjoni Ewropea (UE)
dwar pratti¢i kummerdjali ingusti, li issa
ghaddiet ukoll mill-Parlament Malti, tara
li negozjanti ma jqarrqux u lanqgas, biex
nghidu hekk, jiffittaw lill-konsumaturi
meta jbieghu I-prodotti taghhom.

Fid-dokumenti dwar ir-revizjoni tas-Suq Intern ta’ I-
Unjoni Ewropea, thabbru diversi mizuri li se jittiehdu
favur il-konsumatur. Wahda minnhom hi
mekkanizmu li janalizza kif qed jithaddem is-suq
mill-perspettiva tal-konsumatur. II-Kummissjoni se
tistudja kull suq fl-Istati Membri ta” I-UE permezz
ta” hames fatturi — il-prezzijiet, l-ilmenti li jsiru, ir-
rati li japplikaw meta wiehed ibiddel lil min joffrilu
s-servizz jew prodott, il-livell ta” sodisfazzjon u n-
nuqgqas ta’ periklu fil-prodott ghax-xerrej.

Jidher 1li diga hemm sitwazzjonijiet li jimmeritaw
iktar attenzjoni. Per ezempju, il-Kummissjoni
Ewropea ghandha informazzjoni li turi li -prezz ta’
kamera digitali tar-ritratti jista’ jvarja sa 30% bejn
pajjizi qrib xulxin, jew li mizati relatati ma” kontijiet
bankarji jvarjaw minn xejn ghal €80.

Ghalfejn gieghed isehh dan? Meta I-Kummissjoni tara
lijista” jkun il-kaz li s-suq mhux gieghed jahdem sew,
tista” tiehu l-pass li jmiss — investigazzjoni u, jekk
hemm bzonn, mizuri korrettivi. Azzjoni fuq livell
Ewropew, dejjem bil-kollaborazzjoni ta” l-entitajiet

nazzjonali, tista’ tkun produttiva minn dan l-aspett.

Ma jfissirx li m"hemmx problemi li jistghu jaffetwaw
din il-hidma. Ghadu difficli biex tqabbel I-
informazzjoni dwar il-konsumatur, peress li hemm
diversi sistemi ta’ kif din tigi migbura u li jistghu
jvarjaw minn pajjiz ghall-iehor. Ghalhekk, matul din
is-sena, ser jitnieda process sabiex tigi zviluppata
klassifikazzjoni li tista” tintuza madwar 1-Unjoni
kollha. In-numru ta’ setturi koperti mill-ezercizzju,
li bhalissa huma 20, mistenni jizdied.

Passi bhal dawn, flimkien mal-ligijiet u l-istrutturi
ezistenti, ghandhom ikomplu jsahhu l-interessi tal-
konsumatur fil-kuntest tas-suq intern Ewropew.
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